
PRAXISSEMINAR

DIE THEMEN

• Schärfen Sie Ihre Menschenkenntnis: 
Warum Menschen so ticken wie sie ticken

• Psychologische Spiele und Fallen durchschauen

• Den richtigen Draht zu schwierigen Charakteren finden

• Verfahrene Situationen und Konflikte entschärfen

• Psychologische Tipps zur Leistungs- und Motivationssteigerung

• Team-Power entfachen - so verbessern Sie Ihre Teamarbeit

IHR REFERENT

Peter Gust
Dipl.-Psychologe, Senior-Berater, Trainer und Coach

berät seit über 30 Jahren Führungskräfte und überzeugt durch nachhaltigen Lernerfolg.

 

29. - 30. SEPTEMBER 2026 - HEIDELBERG
26. - 27. NOVEMBER 2026 - ONLINE

Psychologie im Business
Mehr Erfolg durch psychologisches Know-how

Hoher Praxistransfer
Zahlreiche Übungen

Diskussion Ihrer Fälle



Praxisseminar: Psychologie im Business

Ziel des Seminars

Dieses Praxisseminar vermittelt Ihnen
psychologisches Hintergrundwissen und
hilft Ihnen dabei, sowohl den eigenen
Charakter als auch andere Menschen
besser zu verstehen. Sie stärken Ihre
Menschenkenntnis und setzen damit
den Anker für eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit Kolleg*innen, Mitarbei-
tenden, Vorgesetzten und Geschäfts-
partner*innen.

Nach diesem Seminar verfügen Sie über
Methoden, mit denen Sie Verhaltensän-
derungen bei sich und anderen bewirken 
und eingefahrene Muster erfolgreich be-
kämpfen. Außerdem wissen Sie, wie man
Konflikte frühzeitig entschärft, konstruktive
Gespräche führt, mit schwierigen Persön-
lichkeiten sicher und souverän agiert und
wie Sie Ihr Team wirkungsvoll motivieren.

Wer sollte teilnehmen?

• Bereichs- und Abteilungsleiter*innen,

• Manager*innen,

• Team- und Projektleiter*innen,

die ihren beruflichen Erfolg mit psycho-
logischem Know-how steigern wollen.

Stimmen der Teilnehmenden

"Dieses Seminar ist uneingeschränkt 
zu empfehlen!"
- F. Prieske, HOCHTIEF GmbH

"Praxisnahe Wissensvermittlung mit 
gutem Rüstzeug für den Job!"
- D. Müller, Ferrum Edelstahlhärterei GmbH

Peter Gust
Dipl.-Psychologe,
Trainer und Coach

Der erfahrene und gefragte Referent coacht und
berät Führungskräfte aller Branchen im In- und
Ausland und ist für namhafte Unternehmen tätig.
Zuvor war er Verhaltenstherapeut mit den Schwer-
punkten Stressbewältigung, Konfliktlösung, Selbst-
sicherheits- und Durchsetzungstraining.

Mit seinem interaktiven Trainingsstil sorgt Peter
Gust für nachhaltige Lernerfolge und begeistert
seine Seminarteilnehmende mit hohem Praxisnutzen
und sofort umsetzbaren individuellen Lösungen.

IHR REFERENT

Ihr Nutzen

• Sie stärken Ihre Führungskompetenz mit 
fundiertem psychologischem Know-how

• Sie schärfen Ihre Menschenkenntnis und 
können so andere besser einschätzen

• Sie kommunizieren typengerecht und 
finden den richtigen Draht zu allen Typen

• Sie setzen Motivationstechniken gezielt 
als Führungsinstrument ein

• Sie wissen, wie Sie auch mit Problem 
Charakteren souverän umgehen

• Sie lösen schwierige Situationen und 
Konflikte professionell und konstruktiv

• Sie verbessern Ihre Zusammenarbeit 
und steigern die Leistung Ihres Teams

• Sie erhalten praxisnahes Know-how und 
wertvollen Austausch in der Gruppe

 



Ihr Programm im Überblick

Erster Seminartag                                       Zweiter Seminartag

Menschen besser einschätzen
• Was Ihre Kolleg*innen, Mitarbei-

ter*innen und Vorgesetzte bewegt 
und beschäftigt

• Körpersprache als Informationsquelle: 
So erkennen Sie wichtige Signale

• Der Gedanke lenkt den Körper - 
Erfolgsstrategien für Ihren Auftritt

Selbst- und Menschenkenntnis
• Das eigene Strickmuster kennen 

und das der anderen verstehen
• Welche Persönlichkeitstypen gibt es 

und welche Methoden wirken?
• Ihre "Typ-Stärken" gezielt einsetzen
• So finden Sie den richtigen Draht zu 

verschiedenen Charakteren

Motivation und Leistungssteigerung
• Entdecken Sie, was andere motiviert
• Motivation als Führungsinstrument: 

Motivationstechniken gezielt einsetzen
• Chancen und Grenzen der Motivation
• Engagement wecken und eigenverant-

wortliches Handeln gezielt fördern

Umgang mit schwierigen "Typen"
• "Wollen" aber nicht "Können" - Gründe 

für eingefahrene Verhaltensmuster
• Hart aber fair: Konsequent "Nein" 

sagen, ohne dabei zu verletzen
• Wie Sie nachhaltige 

Veränderungsbereitschaft bei 
Mitarbeiter*innen bewirken

• Wirkungsvolle Tools, um das Verhalten 
in die gewünschte Richtung zu lenken

Konflikte souverän lösen
• Heikle Situationen entschärfen und 

konstruktiv agieren - so gelingt es
• Menschen ticken unterschiedlich - 

deshalb: Typenorientiert kommunizieren
• Wohin mit der Wut, wenn es brodelt?
• So sprechen Sie unangenehme Dinge 

und heikle Themen richtig an

Erfolgreiche Teamarbeit
• Schaffen Sie optimale Rahmenbedin-

gungen für den Erfolg Ihres Teams
• Führen und Steuern von Teams: 

Knackpunkte, die gut zu wissen sind
• Team-Dynamiken erkennen und 

Potenziale im Team gezielt nutzen
 



ANMELDUNG UNTER

service@forum-institut.de
www.forum-institut.de

Tel. +49 6221 500-500
Fax +49 6221 500-555

AGB
Es gelten unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (Stand: 01.06.2024), die wir 
auf Wunsch jederzeit übersenden und die im 
Internet unter www.forum-institut.de/agb 
eingesehen werden können.

FORUM ·  Institut für Management GmbH   |    Postfach 10 50 60   |    69040 Heidelberg

IHR ANSPRECHPARTNER

Patrik Haffner
Konferenzmanager 
Metakompetenzentwicklung
Tel. +49 6221 500-871
p.haffner@forum-institut.de

ANMELDEFORMULAR
Ja, ich nehme teil:

29. - 30. September 2026 - Heidelberg
Webcode: 26096053

26. - 27. November 2026 - Online
Webcode: 26116053
Ja, ich bin damit einverstanden, dass das FORUM Institut mir 
Informationen zu Veranstaltungen 
□ per E-Mail □ per Telefon übermitteln darf.
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Name, Vorname

Position/Abteilung

Firma

Straße

PLZ/Ort/Land

Tel./Fax

E-Mail

Ansprechpartner/-in im Sekretariat

Datum, Unterschrift

Präsenz-Termin:
29. - 30. September 2026 in Heidelberg
1. Tag: 09:30 bis 17:30 Uhr
2. Tag: 09:00 bis 16:30 Uhr
Tagungshotel: Heidelberg Marriott Hotel
Vangerowstr. 16 | 69115 Heidelberg
Tel.: +49 6221 908-0

Online-Termin:
26. - 27. November 2026 - online
1. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr
2. Tag: 09:00 - 17:00 Uhr

Gebühr Präsenz-Seminar:
€ 1.790,00 (+ gesetzl. MwSt.)
inkl. hochwertiger Dokumentation zum Download,
Teilnahmezertifikat, Arbeitsessen, Erfrischungen und
Kaffeepausen.

Gebühr Online-Seminar:
€ 1.690,00 (+ gesetzl. MwSt.)
Die Gebühr beinhaltet die "live" Teilnahme, die
digitale Dokumentation, Ihr Teilnahmezertifikat zum
Download in Ihrem persönlichen Kundenportal sowie
den Zugang zum Learning Space.

Psychologie im Business




