
ONLINE-SEMINAR

10. - 11. NOVEMBER 2026 - ONLINE · An jedem Ort · Mit jedem Endgerät

DIE THEMEN

• Auswertungswerkzeuge in SAP sicher 
anwenden und beherrschen

• Nachhaltige und effiziente Arbeitsabläufe 
verstehen und optimieren

• Customizing und Aufgaben eines Key 
Users in der Praxis

• Fehler- und Störungsmanagement im 
SAP HCM

• Konkrete Fallbeispiele, Checklisten und 
Übungen

• Neu: Aktuelle Entwicklungen und Zukunft 
von SAP HCM (Hintergründe, Fristen 
und Handlungsoptionen)

Carl-Philipp Weigert
SAP HCM-Experte

IHR REFERENT

Der interne SAP HCM-Berater 
im Unternehmen
Wer SAP HCM betreut, muss Lösungen liefern - genau dafür 
qualifiziert Sie dieses Seminar

Lösen Sie imSeminar individuelleSAP-Problemfälleaus IhremUnternehmen



Der interne SAP HCM-Berater im Unternehmen

Ziel des Online-Seminars

Interne SAP HCM-Berater*innen sind in 
Unternehmen die zentrale Anlaufstelle für 
alle Anwenderfragen, Probleme und system-
seitigen Herausforderungen.

Sie stellen sicher, dass Prozesse stabil lau-
fen, Fehler schnell gelöst werden und An-
wender*innen effizient arbeiten können. 
Dafür benötigen sie fundiertes Systemwis-
sen sowie die Fähigkeit, Probleme struktu-
riert zu analysieren und praxistaugliche Lö-
sungen zu entwickeln.

In diesem Seminar frischen Sie Ihre Kennt-
nisse gezielt auf, vertiefen Ihr Know-how 
und trainieren anhand konkreter Praxisfälle, 
wie Sie typische und komplexe Problemstel-
lungen im SAP HCM sicher meistern.

Zusätzlich erhalten Sie einen kompakten 
Überblick über die anstehende Umstellung 
der SAP HCM-Systemlandschaft und kön-
nen deren Auswirkungen auf Ihr Unterneh-
men und Ihre Rolle einordnen.

Ihr Praxisnutzen

• Sie werden zentrale Ansprechperson für
SAP HCM und stärken Ihre Beratungs-
kompetenz intern.

• Sie analysieren und lösen Fehler, Störun-
gen und komplexe Anfragen systema-
tisch und sicher, auch in kritischen Si-
tuationen.

• Sie optimieren Arbeitsabläufe und ver-
tiefen Ihr Customizing-Wissen anhand
konkreter Praxisfälle, inklusive Einord-
nung der SAP HCM-Umstellung.

Kurz: Sie werden zum souveränen Problem-
löser und internen Berater für SAP HCM.

Carl-Philipp Weigert
SAP HCM-Experte

ist spezialisiert für die Prozesse im Personalwesen 
sowie deren ständige Optimierung. Aufgrund seiner 
Projektleiter-HCM-Tätigkeit in der Entgeltabrechnung 
besitzt er tiefe praktische Kenntnisse im Bereich 
Entgeltabrechnung.

Weitere Tätigkeitsschwerpunkte sind Prozessanalyse 
SAP HCM, Konzeptionierung und Implementierung 
für Personaladministration/-abrechnung, Zeitwirt-
schaft, Prozess- und Systemharmonisierung.

IHR REFERENT

Wer sollte teilnehmen?

Das Seminar richtet sich gezielt an alle, die 
im Unternehmen:

• als zentrale Ansprechpartner*innen für 
SAP HCM-Anwender fungieren

• Anwender bei Problemen, Fehlermeldun-
gen und fachlichen Fragen unterstützen

• als Key User oder interne Berater Verant-
wortung für das System übernehmen

• die Schnittstelle zwischen HR, IT und 
Fachbereichen bilden

Warum diese Zielgruppe?

Diese Rollen tragen im Arbeitsalltag die Ver-
antwortung dafür, dass SAP HCM stabil 
läuft, Probleme schnell gelöst werden und 
Anwender effizient arbeiten können. Sie 
müssen daher sowohl die fachlichen Zusam-
menhänge als auch die systemseitigen Ab-
läufe verstehen und in der Lage sein, auch 
komplexe Fehlerbilder sicher zu analysieren 
und zu beheben.



Ihr Programm im Überblick

Informationsbereitstellung

• Auswertungswerkzeuge in SAP (Infosystem, Ad-hoc Query, SAP Query) sicher 
anwenden

• Reports für Management und Prüfer erstellen
• Komplexe Einzelfälle analysieren und nachvollziehen

Nachhaltige und effiziente Arbeitsabläufe

• Zusammenhänge zwischen Abrechnung und Folgeaktivitäten verstehen und umsetzen
• Varianten, Jobs und Massenverarbeitung effizient nutzen
• Testmethodik im SAP HCM anwenden
• Systemlandschaft und Transporte verstehen

Customizing: Aufgaben eines Key Users in der Praxis

• Customizing von Lohnarten und Abwesenheiten verstehen
• Systemzusammenhänge erkennen und nutzen
• Externe Stammdaten einspielen

Fehler- und Störungsmanagement

• Fehler systematisch analysieren und Ursachen eingrenzen
• Workarounds und Berechtigungen anwenden
• Probleme strukturiert dokumentieren und kommunizieren
• Ad-hoc-Möglichkeiten im SAP-System nutzen

Neu: Aktuelle Entwicklungen - Zukunft von SAP HCM

• Gründe für die Ablösung des klassischen SAP HCM
• Zeitrahmen und Fristen
• Risiken bei ausbleibender Umstellung
• Überblick über Lösungsoptionen (H4S4, SuccessFactors, Alternativen)
• Bedeutung für interne SAP HCM-Berater*innen

 

Auch als Inhouse-Schulung buchbar!



ANMELDUNG UNTER

service@forum-institut.de
www.forum-institut.de
Webcode 26115012

Tel. +49 6221 500-500
Fax +49 6221 500-555

AGB
Es gelten unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (Stand: 01.06.2024), die wir 
auf Wunsch jederzeit übersenden und die im 
Internet unter www.forum-institut.de/agb 
eingesehen werden können.

FORUM ·  Institut für Management GmbH   |    Postfach 10 50 60   |    69040 Heidelberg

IHR ANSPRECHPARTNER

Michael Eweleit
Bereichsleiter Personal/ReWe/IT
Tel. +49 6221 500-830
m.eweleit@forum-institut.de

ANMELDEFORMULAR
Ja, ich nehme teil:

Der interne SAP HCM-Berater im Unternehmen
Ja, ich bin damit einverstanden, dass das FORUM Institut mir 
Informationen zu Veranstaltungen 
□ per E-Mail □ per Telefon übermitteln darf.
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Name, Vorname

Position/Abteilung

Firma

Straße

PLZ/Ort/Land

Tel./Fax

E-Mail

Ansprechpartner/-in im Sekretariat

Datum, Unterschrift

Termin:
10. - 11. November 2026 - online
jeweils von 9:00 bis 17:00 Uhr

Gebühr:
€ 1.860,00 (+ gesetzl. MwSt.)
Die Gebühr beinhaltet eine Dokumentation und ein 
Zertifikat zum Download, den Zugang zum Learning 
Space sowie technische Betreuung einschließlich 
PreMeeting.

So funktionieren unsere Online-Veranstaltungen
• Unsere Online-Veranstaltungen finden live und 

interaktiv im Learning Space statt. Dort finden 
Sie ebenfalls sämtliche Unterlagen, das 
Programm und die Liste der Teilnehmenden.

• Zugang zum Learning Space erhalten Sie mit 
Ihrem Account für das Kundenportal.

• Das Gratis PreMeeting bereitet Sie optimal vor, 
um eventuelle technische Hürden vorab 
auszuräumen.

• Eine durchgehende Betreuung während der 
Online-Veranstaltung garantiert ein optimales 
Weiterbildungserlebnis.

• Wir garantieren höchste Qualität nach ISO 9001 
und ISO 21001.

Der interne SAP HCM-Berater im Unternehmen




